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1. அறிமுகம் 

 

பபீ்பள்ஸ் லீேிங் அன்ட் பினான்ஸ் பிஎல்ேி (பிஎல்ேி), அகனத்து 
பங்குதாரர்ைகளயும் உள்ளடக்ைிய அணுைக்கூடிய சூழகல சைம்படுத்துவதற்கு 
முழுகையான அர்ப்பணிப்புடன் சேயற்படுைிறது. அணுைகல உறுதி 
சேய்வதற்ைான  ிறுவனத்தின் உறுதிப்பாட்கட இந்த அணுைல் சைாள்கை 
சைாடிட்டுக் ைாட்டுவசதாடு  ிறுவனம் அகனவருக்கும் ைிகடக்ைக்கூடியதாை 
இருப்பகத உறுதிசேய்ய எடுக்ைப்பட்ட  டவடிக்கைைகள விபரிக்ைிறது. 
அகனத்து தரப்பு ைக்ைகளயும் வரசவற்கும் ைற்றும் ஏற்றுக்சைாள்ளக்கூடிய 
தயாரிப்புைள், சேகவைள் ைற்றும் சூழல்ைகள உருவாக்குவதற்ைான சதளிவான 
வழிைாட்டுதல்ைகள வழங்குவசத இந்தக் சைாள்கையின் முக்ைிய 
ச ாக்ைைாகும். 
 

வாடிக்கையாளர்ைள் சைௌரவிக்ைப்படுவதாைவும் ஆதரிக்ைப்படுவதாைவும், 
எந்தசவாரு பாகுபாடும் இல்லாைல் இருப்பதாைவும் உணரும் சூழ் ிகலகய 
உருவாக்ை, அதன் ஊழியர் வகலயகைப்புடன் ச ருக்ைைாை பணியாற்ற பிஎல்ேி 
உறுதிபூண்டுள்ளது. பல்சவறு உடல் ரீதியான திறன்ைகளக் சைாண்ட ைக்ைள் 
தைவல் ைற்றும் வளங்ைகள ேைைாை அணுகுவகத உறுதி சேய்வகதயும், 
அவர்ைளது குகறைகள சபாருட்படுத்தாது அசத வாய்ப்புைகள 
வழங்குவகதயும் இந்தக் சைாள்கை ச ாக்ைைாைக் சைாண்டுள்ளது. 
 

பகிரப்பட்ட மதிப்புகள் மற்றும் ககொள்ககககை கமயமொகக் ககொண்ட ஒரு 
தனித்துவமொன கலொச்சொரத்தில் வவரூன்றிய இந்த நிறுவனம், அகனத்து 
பங்குதொரர்களுக்கும், அவர்கைின் பின்னணிகயப் கபொருட்படுத்தொமல் 
நீடிக்கக்கூடிய ஒரு சூழகல வைர்க்க பொடுபடுகிறது. ஒவ்கவொருவரும் தங்கள் 



சுயமொக இருக்க சுதந்திரமொக உணர வவண்டுகமன பிஎல்சி உறுதியொக 
நம்புகிறது. எைிகமயொன கசயல்கள் மூலம் மற்றவர்களுக்கு 
முன்னுதொரணமொன தகலவர்ககை உருவொக்குவதற்கொன நிறுவனத்தின் 
வநொக்கத்கத கவைிப்படுத்துவதற்கொன ஒரு சொன்வற, இந்த அணுகல் 
ககொள்ககயொகும். இந்த மதிப்புககை பின்பற்றுவதன் ஊடொக, நிறுவனம் அதன் 
முக்கிய ககொள்ககககை பிரதிபலிப்பது மொத்திரமல்லொது, அகனவகரயும் 
உள்ைடக்கிய மற்றும் சமத்துவத்தின் முன்மொதிரியொகவும் கசயல்படும் ஒரு 
பணியிடத்கத உருவொக்குவகத வநொக்கமொகக் ககொண்டுள்ைது. 
 

2. ந ொக்கம் 

 

இந்தக் சைாள்கை பிஎல்ேியுடன் சதாடர்புகடய அகனத்து பங்குதாரர்ைளுக்கும் 
சபாருந்தும். இந்தக் சைாள்கை 2023ஆம் ஆண்டின்  ிதி நுைர்சவார் பாதுைாப்பு 
விதிமுகறைள் இல 01 இன் ைீழ் இலங்கை ைத்திய வங்ைியால் சவளியிடப்பட்ட 
விசேட வர்த்தைானி அறிவிப்பிற்கு அகைய தயாரிக்ைப்பட்டுள்ளசதாடு  
அணுைல் சைாள்கை சபாதுைக்ைளுக்கு அணுைக்கூடிய வடிவங்ைளில் ைிகடக்ை 
சவண்டும். 
 

3. ெொடிக்ககயொளர் அணுகல்தன்கை 

 

நுைர்சவாரின் ேமூை  ிகல, உடல் திறன், திருைண  ிகல, இனம், ோதி, 
பாலினம், வயது, ைதம் ைற்றும்  ிதி குறித்த ைல்வியறிவு ஆைியவற்கறப் 
சபாருட்படுத்தாைல்,  ிதி தயாரிப்புைள் ைற்றும் சேகவைளுக்ைான 
 ியாயைானதும் ேைைானதுைான அணுைகல சைம்படுத்துவகத  ிறுவனம் 
உறுதி சேய்ைிறது. 
 

3.1. பொகுபொடின்கை 

 

3.1.1. ேமூை அந்தஸ்து, உடல் திறன், திருைண  ிகல, இனம், ோதி, பாலினம், 
வயது, ைதம்,  ிதி ைல்வியறிவு சபான்ற  ிதி சேகவைகள வழங்குவதற்குப் 
சபாருந்தாத ைாரணங்ைளுக்ைாை  ிறுவனம்  ிதி நுைர்சவாருக்கு எதிராை 



பாகுபாடு ைாட்டாது. எனினும், இந்த விதிமுகறைள்  ிதி சேகவ வழங்கு ர் 
பிரத்திசயை  ிதி தயாரிப்புைள் ைற்றும் சேகவைகள வழங்குவகதத் தடுக்ைாது. 
 

3.1.2. அகனத்து  ிதி தயாரிப்புைள் ைற்றும் சேகவைளுக்கும்  ியாயைான 
அணுைகல உறுதி சேய்வதற்ைாை, முதியவர்ைள், உடல் ஊனமுற்சறார், 
குகறந்த வருைானம் ைற்றும் குகறந்த  ிதி ைல்வியறிவு உள்ளவர்ைள் சபான்ற 
 ிதி நுைர்சவாருக்கு  ிறுவனம் விசேட ைவனம் சேலுத்தும். 
 

3.2. உள்கட்டகைப்பு 

 

3.2.1. புதிய ைட்டடங்ைள் ைற்றும் உற்ைட்டகைப்கபக்  ிர்ைாணிக்கும்சபாது, 
ைாற்றுத்திறனாளிைள் ைற்றும் வயதான  ிதி நுைர்சவாருக்கு வேதி சேய்வது 
சபான்ற அணுைல் சதாடர்பான சபாதுவான ேட்டங்ைளுக்கு  ிறுவனம் இணங்ை 
சவண்டும். 
 

3.2.2. Screen reader ைற்றும் பிற அணுைல் அம்ேங்ைகள இயக்குவதன் மூலம் ATM 
ைள் ைற்றும் பிற தானியங்ைி உபைரணங்ைகள  ிறுவுதல் ைற்றும் 
சேயற்படுத்துவதில் அணுைகல சைம்படுத்த  ிறுவனம் சதகவயான 
 டவடிக்கைைகள எடுக்கும். 
 

3.2.3.  ிதி நுைர்சவாரின் சவண்டுசைாளின் சபரில், அணுைல் அம்ேங்ைளுடன் 
கூடிய அட்கடைகள (Debit and Credit))  ிறுவனம் வழங்கும். 
 

3.3. கககயொப்ப சரிபொர்ப்பு 

 

 ிறுவனம், ைின்னணு கைசயாப்பங்ைள் உட்பட  ிதி நுைர்சவாரின் கைசயாப்பம் 
சதளிவற்றதாைவும் ேரிபார்ப்பு ச ாக்ைங்ைளுக்ைாை ஏற்றுக்சைாள்ளத்தக்ைதாைவும் 
இருப்பகத உறுதி சேய்யும். ைட்கடவிரல் சரகை வழகையான 
கைசயாப்பத்திற்கு ேைைாை ைருதப்படும். 
 

3.4. இகைய அணுகல்  



3.4.1. அகனத்து இகணய உள்ளடக்ைங்ைளும் உணரக்கூடியதாைவும், 
சேயல்படக்கூடியதாைவும், புரிந்துசைாள்ளக்கூடியதாைவும், வலுவானதாைவும் 
இருக்ை சவண்டும். 
 

3.4.2. இகணய அணுைல் பின்வருவனவற்கற உள்ளடக்கும் ஆனால் இகவ 
ைாத்திரைல்ல.  

 

i. எழுத்துரு அளவு,  ிறம் ைற்றும் வண்ணம் ைாறுவகத ேரிசேய்தல். 
 

ii. முழு navigability ைற்றும் விகேப்பலகையுடன் சேயல்படும் திறன். 
 

iii. Screen reader உடனான முழு வாேிப்புத்திறன். 
 

iv. அகனத்து இகணய கூறுைளும் சபாருத்தைான முகறயில் label இடப்பட  
சவண்டும் அல்லது ைாற்று எழுத்துகள் பயன்படுத்தப்பட சவண்டும். 
 

v. அகனத்து பாதுைாப்பு அம்ேங்ைளும் ஒலி ைற்றும் எழுத்து (audio and text) 
சதரிவுைளில் வழங்ைப்பட சவண்டும். 
 

vi. அகனத்து சேயல்பாடுைகளயும் சைற்சைாள்ள சபாதுைான ச ரம் வழங்ைப்பட 
சவண்டும். 
 

 

 

3.4.3. Mobile App ைளின்  அணுைல் பின்வருவனவற்கற உள்ளடக்கும், ஆனால் 
அகவ ைாத்திரைல்ல: 
 

i. எழுத்துரு அளவு, வண்ணங்ைள் ைற்றும் வண்ண சவறுபாடு ைற்றும் background 
வண்ணத்கத ேரிசேய்தல். 
 

ii. Mobile App பயன்படுத்தும் சபாது முழுகையான navigability.  

 

iii. Screen reader உடனான முழு வாேிப்புத்திறன். 
 



iv. Mobile App பயன்பாட்டு கூறுைளும் சபாருத்தைான முகறயில் label இடப்பட  
சவண்டும் அல்லது ைாற்று எழுத்து பயன்படுத்தப்பட சவண்டும். 
 

v. அகனத்து பாதுைாப்பு அம்ேங்ைளும் ஒலி ைற்றும் எழுத்து (audio and text) 
சதரிவுைளில் வழங்ைப்பட சவண்டும். 
 

vi. அகனத்து சேயல்பாடுைகளயும் சைற்சைாள்ள சபாதுைான ச ரம் வழங்ைப்பட 
சவண்டும். 
 

 

3.5. தகெல் அணுகல் 

 

3.5.1.  ிதி நுைர்சவாரின் சவண்டுசைாளின் சபரில்,  ிறுவனம் சதகவயான 
அகனத்து ஆவணங்ைகளயும் அணுைக்கூடிய வடிவங்ைளில் வழங்கும். 
 

3.5.2.  ிதி நுைர்சவாரால் உத்திசயாைபூர்வ ைடிதம், ேட்டத்தரணி அதிைாரப் 
பத்திரம் (Power of Attorney) அல்லது ேகபயின் தீர்ைானம் மூலம் 
அங்ைீைரிக்ைப்பட்ட ஒருவரிடைிருந்து உதவி சபற  ிறுவனம்  ிதி நுைர்சவாருக்கு 
அனுைதி வழங்கும். 
 

3.5.3. உதவி சதாழில்நுட்பம் ைற்றும் உபைரணங்ைகளப் பயன்படுத்துவதற்கு 
 ிறுவனம் சபாதுைான வேதிைகள வழங்கும். 
 

4. ககொள்கக ைதிப்பொய்வு 

 

இந்த அணுகுமுகற இன்னும் சபாருத்தைானது என்பதற்ைான ோன்றாை, 
இரண்டு வருடங்ைளுக்கு ஒரு முகற அல்லது சைாள்கையில் குறிப்பிடத்தக்ை 
ைாற்றம் ஏற்படும் சபாது அல்லது ஒழுங்குமுகற சூழலில் ைாற்றம் ஏற்படும் 
சபாது, ஒரு முகறயான வருடாந்த ைதிப்பாய்வு சைற்சைாள்ளப்படுைிறது. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 




