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ၬႉක ෙතාර࿝ႆ ෙႈඛනය - රဒ ණය  

 

රဒ ණය පහႭකෙၨ 
႐Ⴊතරය සහ 
අරၫණ 

ඔබෙང ၬල༢ අවශ༢තා සඳහා ඉ༦මဒ සහ පහႭ ႐සါම༦ 
ෙලස, ඔබ ස࿝ රဒ භා࿈ඩවලට ණය ၫදල༦ ඉႈႋၨ 
༧ႅෙමဒ, ඊට උපႄම වྥනාකම༦ ලබාගැနම සඳහා එම රဒ 
භා࿈ඩ භා႐තා ༧ႅමට හැ༧ ႑ම. 
 
අරၫණ: 
හ࿺Ⴋ ၫදႈ අවශ༢තා සඳහා ၬල༢මය ႐සါම༦ ලබා࿻ම. 

၉ධාන ල༦ෂණ සහ 
၉࿛ලාභ  

-  ඔබෙངම රဒ භා࿈ඩ සඳහා ඉහළම රဒ ණය 
අ࿚࿛කාරම༦ සහ තරඟකාႅ අྐྵ ෙපාႊ අပපාතයဒ   

-   පහႭ ආපႭ ෙග႑ෙၨ ༬ම (මාස 1, 3, 6 සහ 12) සහ 
සැඟ႒࿋ ගාႪ࿝ ༧Ⴋව༦ ෙනාමැත. 

-     කႈ၄ႅෙၨ ࿺නයට ෙපර ෙකྥ ප࿉႒ඩය༧ဒ (SMS) 
දැပၨ࿻ၨ. 

-     ඔබෙང අၠමතය පႄ࿺, පහႭ වාႄකවႉဒ රဒ ණය 
ෙග႑ෙၨ හැ༧යාව. 

-  ඔබෙང ආභරණ සඳහා ෙනාၩෙႈ ර༦ෂණ ආවරණය༦ 
සහ ၇ႁණ ආර༦ෂාව༦. 

-    කႈ၄ႅෙၨ ࿻ ෙපාႽය ෙග႑ෙමဒ ඔෙၕ ණය කාල Ⴌමාව 
࿻ႁඝ කරගැနෙၨ හැ༧යාව. 

-    ඔබ ႐Ⴋဒ එ༦ රဒ ණය පහႭකමකට රဒ භා࿈ඩ 
༧Ⴔපය༦ අප ෙවත උකႪ කර ඇ࿛ අවႪථාවක, එၼဒ 
එ༦ රဒ භා࿈ඩය༦ ႒ව ද ဓදහႪ කරගැနෙၨ හැ༧යාව. 

-   ၇ႁව දැပၨ࿻ම༧ဒ ෙතාරව ඔෙၕ රဒ ආභරණ ဓදහႪ 
කරගැနෙၨ හැ༧යාව. 

-     ඔබ ෙවත කරදරය༧ဒ ෙතාර, කྷනၨ සහ ၩ࿠ႛႊ 
ෙႪවාව༦ ලබා࿻ම.  

-   ඕනෑම ၅පႈႪ ႊႫං ශාඛාව༧ဒ ෙග႑ၨ ༧ႅෙၨ හැ༧යාව 
සහ ඕනෑම තැනැ࿚ෙත༩ ႐Ⴋဒ ෙග႑ၨ ༧ႅෙၨ හැ༧යාව. 

-  සၨ၇ႁණෙයဒම ෙපෟ࿶ගႉක࿚වය ආර༦ෂා ༧ႅම සහ 
රහස༢භාවය තහ႒ႆ ༧ႅම. 

-  සමාගෙၨ rka m%ñ;s අවශ༢තා ස၆රාලන රဒ භා࿈ඩ 
සඳහා ණය පහႭකම ලබා࿻ම.  

 
අවම අ࿚࿛කාරၨ ၫදල - රဒ භා࿈ඩෙၻ ත༦ෙႪႆ 
වྥනාකෙමဒ 10%  ༦ ෙႏ. 

 



 
රဒ ණය පහႭකෙၨ 
Ⴊවභාවය සහ අදාළ 
န࿛මය ႐ဉ႐ධාන  

 
၅පႈႪ ႊႫං ඇဒྶ ჂනෑဒႪ ၅එႈႬ සමාගමට අပමත ණය 
ဓෙය༞ཻතායතනය༦ වශෙයဒ කටၾ࿝ ༧ႅමට බලය පැවႅ 
࿛ෙၕ. 
၉දානය කරන ණය අ࿚࿛කාරၨ පහႭකၨ සඳහා පහත 
සඳහဒ န࿛මය ႐ဉ႐ධාන අදාළ ෙႏ.  
    රဒ ණය - 1990 අංක 03 දරණ උකႪ පන࿛ဒ සංෙශ༞ဉත 

1949 අංක 06 දරණ උකႪ පනත.  
  2003 ཾႉ මස 11 වන ࿺න ဓ༩࿚ කරන ලද ණය 

ဓෙය༞ཻතායතන ၄Ⴝබඳ ගැසྤ ප࿠ය  
  2023 අංක 01 දරණ ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅක ආර༦ෂණ 

ෙරཇලාႫ -  දැනට පව࿛න ෙවන࿚ ඕනෑම န࿛ ෙහ༞ 
කႉဒ කලට හါဒවා ෙදပ ලබන ෙවන࿚ ඕනෑම န࿛. 

 

 

 
ෙපාႊ අပපාත සහ 
අෙන༩࿚ ගාႪ࿝  

 
ෙපාႊ අပපාතය  
කළමනාකාႄ࿚වය ႐Ⴋဒ ෙපාႊ අပපාත කႉဒ කලට 
࿜රණය කර, ෙවၕ අඩ႐ෙၻ පළකරပ ලැෙၕ. 
ෙවၕ අඩ႐ෙၻ ෙපාႊ අပපාත ඇၫ࿋ම බලဒන.  
 
 -  උපཀྵත ෙපාႉය, අႋ࿚ ༧ႅෙၨ ࿻, ෙකාටႪ වශෙයဒ 

ෙග႑ෙၨ ࿻, ෙකාටႪ  වශෙයဒ ဓදහႪ කරගැနෙၨ ࿻ සහ 
රဒ භා࿈ඩ ဓදහႪ කර ගැနෙၨ ࿻ ႂႪ කරပ ලැෙၕ.  

 
-    ණය අ࿚࿛කාරၨ පහႭකම ၉දාන ༧ႅෙၨ ࿺නෙၻ Ⴋට  
එ༨ ණය පහႭකම ၄ය႑මට / රဒ භා࿈ඩ ဓදහႪ 
කරගැနමට ෙපර ࿺නය ද༦වා ෙපාႉය අය කරပ ලැෙၕ.  
 
 
අෙන༩࿚ ගාႪ࿝ 
ෙමම කාලႬමාව ࿝ළ ༧Ⴋ࿼ ගාႪ࿝ව༦ අය ෙනාකරන නၫ࿚, 
ව࿚කၨ හා වග༨ၨ කၩྦྷෙႏ (ALCO)  ࿜රණය සහ අදාළ 
රජෙၻ බ࿼ / ၫ࿶දර ගාႪ࿝ මත පදනၨව, ණය පහႭකෙၨ 
කႈ၄ႅෙၨ ࿺නෙၻ ࿻ කႈ၄ႅෙၨ ගාႪ࿝ව༦ අයකරပ ලබන 
අතර, සමාගම ႐Ⴋဒ ࿜රණය කරන අෙන༩࿚ Ⴋයႋම 
අය༧ႅၨ / ගාႪ࿝ අයකරပ ලැෙၕ. 
 

 



 
රဒ ණය පහႭකම 
ලබා ගැနම සඳහා 
අပගමනය කළ ၾ࿝ 
l%shd පྥපාྥය 

 
-    ගပෙදပකႆට ඔႶෙང / ඇයෙང රဒ ආභරණ ႂෙගන, 

ළඟම ၄Ⴔྥ ශාඛාවට ෙගාႪ, රဒ ණය ဓලධාႄයා සමඟ 
ඔ႒ဒෙང ණය පහႭකၨ අවශ༢තාවය ၄Ⴝබඳව  
සාකཨඡා කළ හැ༧ය. 

 -  අදාළ ဓලධාႄයා ႐Ⴋဒ රဒ භා࿈ඩ ත༦ෙႪႆ කරပ 
ලබන අතර, ඒ අပව ࿜රණය කරන ලද අ࿚࿛කාරၨ 
ၫදල දැပၨ ෙදပ ලැෙၕ.  

-   සමාගෙၨ පව࿛න රဒ ණය පහႭකၨ ෙය༞ජනා ༬මය මත 
පදනၨව, අවශ༢ අ࿚࿛කාරၨ ၫදල සහ කාලႬමාව 
පාႄෙභ༞ཅකයා ႐Ⴋဒ ࿜රණය කළ හැ༧ය.  

-   අ࿚࿛කාරၨ  ၫදල, කාලႬමාව, ෙපාႊ  අပපාතය  සහ 
ෙත༞රාග࿚ ෙය༞ජනා ༬මයට අදාළ ෙවන࿚ ဓයමයဒ 
සහ ෙකාဒෙ࿶Ⴋ සමඟ පාႄෙභ༞ཅකයා සහ සමාගම 
එකඟ වဒෙဒ නၨ, රဒ ණය පහႭකම ලබා ෙදပ ලැෙၕ.  

 
අවශ༢ ႉය༧ය႐ႉ 
පාႄෙභ༞ཅකයාෙང අනන༢තාවය ජා࿛ක හැါပၨපත, 
වලංཇ ႄය࿼ႆ බලප࿠ය ෙහ༞ වලංཇ ႐ෙ࿶ශ ගමဒ බලප࿠ය 
මཡဒ තහ႒ႆ කළ ၾ࿝ ෙႏ.  

 

 
၉ධාන ဓයමයဒ සහ 
ෙකාဒෙ࿶Ⴋ 

 
-  පාႄෙභ༞ཅකයා වයස අ႒ႆ࿼ 18 ට වැྷ Ⴂ ලාං༧ක 

၆රවැႫෙය༩ ႐ය ၾ࿝ අතර, කැරྤ 16 Ⴋට කැරྤ 24 
ද༦වා රဒ අပපාතෙයဒ ၾ࿝ රဒ ෙහ༞ රဒ ආභරණ ඔႶ 
/ ඇය ස࿝ ႐ය ၾ࿝ය.  

 -    රဒ භා࿈ඩ ෙතාග ෙලස භාරගပ ෙනාලැෙၕ.  
-   අ࿚࿛කාරၨ ၫදල ࿜රණය කරပ ලබဒෙဒ රဒ 

භා࿈ඩෙၻ කැරྤ අပපාතය සහ කාල Ⴌමාව සලකා 
බැႊෙමဒ පႭවය. 

-    1949 අංක 06 දරණ උකႪ පනතට අပව ෙග႑ၨ පැහැර 
හႄන ලද ඇප මත ඉ࿛ႄව ඇ࿛ රဒ භා࿈ඩ ႐༧࿊ෙၨ 
අၼ࿛ය ၅පႈႪ ႊႫං ඇဒྶ ჂනෑဒႪ ၅එႈႬ සමාගම ස࿝ 
ෙႏ.  

-   රဒ ණය ྥකྤ පත ෙසාරකၨ ༧ႅම, නැ࿛႑ම ෙහ༞ ඊට 
හාဓ႑ම ෙႳ࿝ෙවဒ පාႄෙභ༞ཅකයාට එය ලබා ࿻මට 
ෙනාහැ༧ ႒වෙහා࿚, රဒ භා࿈ඩ ၫදා ගැနමට ෙපර, 
සාම ႐ဓႭႆවරෙය༩ ඉ࿺ႄ၄ට ဓႫ ෙලස සහ࿛ක කරන 
ලද ࿺႒ႆၨ ၉කාශය༦ ඉ࿺ႄප࿚ කළ ၾ࿝ ෙႏ.  

-  ලබාග࿚ රဒ ණය අ࿚࿛කාරၨ ၫදල ආපႭ ෙග႑ම පැහැර 
හැႅම༦ Ⴋ࿼႒වෙහා࿚, එම සၨ၇ႁණ Ⴔඟ ၫදႈ වහාම 
ෙගවා දමන ෙලස ඉႈලා Ⴋྦෙၨ අၼ࿛ය සමාගම ස࿝ ෙႏ.   

-    රဒ ණය පහႭකම, එකඟ ႓ කාල Ⴌමාව ࿝ළ ෙၕරා ගත 
ၾ࿝ය.  

-  එකඟ ႓ කාලႬමාව ࿝ළ ၫදා ෙනාග࿚ රဒ භා࿈ඩ, 
ႫႴකැඳ႑ၨ ႉ၄ මཡဒ පාႄෙභ༞ཅකයාට ႉ༼ත දැဒ႑ම༦ 
ලබා࿻ෙමဒ පႭව, ෙවဒෙ࿶Ⴋෙයဒ ႐༩ණပ ලැෙၕ.  

- ජා࿛ක ၆ව࿚පතක දැဒ႑ၨ පළ༧ႅම මཅဒ ၇ႁව 



දැပၨ࿻ම༦ ලබා ࿻, අၠමත ࿺නයක ࿻ සහ Ⴊථානයක ࿻ 
රဒ භා࿈ඩ ෙවဒෙ࿶Ⴋ පව࿚වပ ලැෙၕ.  

-   ෙවဒෙ࿶Ⴋය༧ဒ ႐༧࿊ෙමဒ පႭව, ඉ࿛ႄය༦ ࿛ෙၕ නၨ, 
අවශ༢ ႐༩࿋  ၄ႄවැය සහ ගාႪ࿝ අྐྵ ༧ႅෙමဒ පႭ, 
පාႄෙභ༞ཅකයාෙང ཅ࿋ෙၨ බැරට ඇ࿛ ၫදල ද༦වၩဒ 
දැဒ႑ම༦ පාႄෙභ༞ཅකයා ෙවත යවပ ලැෙၕ.  

 -   Ⴍႂ༩ෙၨ ඇ࿛ රဒ භා࿈ඩ නැ࿛ ႒වෙහා࿚, එවැဓ නැ࿛ 
႓ රဒ භා࿈ඩවල, ෙවළඳ ෙපාල වྥනාකම පමණ༦ 
සමාගම ႐Ⴋဒ ණයගැ࿛යාට ෙගවပ ලබන අතර,  
සමාගෙමဒ ෙවන࿚ ༧Ⴋ࿼ අලාභය༦ ෙහ༞ හාဓය༦ 
ඉႈලා Ⴋྦමට ණයගැ࿛යාට နත༢ාပ༪ල අၼ࿛ය༦ 
ෙනාමැත.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
පැၩ࿉ႉ කළමනාකරණය ༧ႅෙၨ  කාႁය පྥපාྥය  
 
පැၩ࿉ႉ ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅම ၄࿉ස පාႄෙභ༞ཅකයဒට පහත සඳහဒ ༬ම භා႐ තා කළ හැක. 
  
  අදාළ ශාඛා කළමනාකႆ හරහා පැၩ࿉ႉ 

ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅම.  
 ෙපෟ࿶ගႉකව පැၩ࿉ႉ ༧ႅම - පාႄෙභ༞ཅකයා ႐Ⴋဒ අංක 1161, මරදාන පාර, 

ෙකාළඹ 08 යන ႉ၄නෙၻ ၄Ⴔྥ අප සමාගෙၨ  ၉ධාන කාႁයාලෙၻ පාႄෙභ༞ཅක 
ෙႪවා සහ ආර႒ႈ ႐සဪෙၨ ෙදපාႁතෙၨဒ࿝ව ෙවත සၨ၇ႁණ ႐Ⴊතර ඇ࿝ළ࿚ 
කරၩဒ ႉයන ලද ႉ၄ය༦ ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅෙමဒ ද, දවෙႪ වැඩ කරන ෙႏලාවဒ ࿝ළ 
ෙපෟ࿶ගႉකව පැၩ࿉ႈල༦ ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅමට ද හැ༧යාව ඇත. 

 ႐ද༣࿚ තැපැල වන customerservices@plc.lk ෙවත පැၩ࿉ႉ ෙයාၫ ༧ႅම. 
 අංක 0112206300 දරණ ࿼රකථනය ඔႪෙႪ ࿼රකථන ඇම࿝ၨ මධ༢Ⴊථානය ෙවත 

පැၩ࿉ႉ ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅම. 
 අංක 1161, මරදාන පාර, ෙකාළඹ 08 යන ႉ၄නෙၻ ၄Ⴔྥ අප සමාගෙၨ  ၉ධාන 

කාႁයාලෙၻ පාႄෙභ༞ཅක ෙႪවා සහ ආර႒ႈ ႐සဪෙၨ ෙදපාႁතෙၨဒ࿝ව ෙවත 
ႉ༼තව කႆ࿋ ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅෙමဒ පැၩ࿉ႉ ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅම. 

 පැၩ࿉ႉ ඉ࿺ႄප࿚ ༧ႅෙၨ ආකෘ࿛ ප࿠ය පහත සඳහဒ සබැဩය / මාႁගය ඔႪෙႪ 
බාගත ༧ႅම Ⴋ࿼ කළ හැ༧ය. 

 
https://www.plc.lk/wp-content/uploads/2023/02/Customer-Complaint-Grievance-Handling-
Form.pdf www.plc.lk ---> Quick Links ----> Stakeholder Feedback ----> Complaint & 
Grievances ----> Complaint & Grievances Submission Form (Download) 
 
අපෙང ၬල༢ සමාගම ႐Ⴋဒ ස࿝ྦྷදායක ႐සါම༦ ලබාෙනාෙදන ႐ටක ࿻, පාႄෙභ༞ཅකයဒට එ༨ 
ආර႒ႈගත කාරණය පහත සඳහဒ වන බාႴර ආර႒ႈ ႐සဪෙၨ ෙය༞ජනා ༬මයဒ ෙවත ෙයාၫ කළ 
හැ༧ය. 
 
ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅක සၨබဒධතා 
ෙදපාႁතෙၨဒ࿝ව  
 
අධ༢༦ෂ,  
ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅක සၨබဒධතා 
ෙදපාႁතෙၨဒ࿝ව,  
Ⴂ ලංකා මහ බැං༩ව, 
 අංක 30, ජනාဉප࿛ මාවත,  
ෙකාළඹ 01. 
 
࿼රකථනය: 011 247 966 
႐මႬၨ සඳහා ༦ෂ࿉ක ࿼රකථන ඇම࿝ၨ 
අංකය:1935  
ෆැ༦Ⴊ: +94 11 2477744 
႐࿶ၾ࿚ තැපෑල : fcrd@cbsl.lk 
ෙවၕ අඩ႐ය: https://www.cbsl.gov.lk/en/fcrd 
႐ද༣࿚ තැපෑල: fcrd@cbsl.lk 
ෙවၕ අඩ႐ය: https://www.cbsl.gov.lk/en/fcrd 

ၬල༢ ඔၨၘྶႪමဒ 
 
ၬල༢ ඔၨၘྶႪමဒ,  
143A, වཻර පාර, 
ෙකාළඹ 05. 
 
࿼රකථන: 011 259 5624  
ෙටႉෆැ༦Ⴊ: (+94)11 259 5625  
႐ද༣࿚ තැපෑල: fosril@sltnet.lk 
ෙවၕ අඩ႐ය: www.financialombudsman.lk 
 

 
 2025 මැၼ මස 19 වන ࿺න අවසဒ වරට සමාෙල༞චනය කරන ල࿻. 


