
Page 1 of 6 
 

၉ෙႏශ༢තා ၉࿛ප࿚࿛ය 
 
 

 
ෙႈඛන අංකය: PLC-AP-002  

වႁཆකරණය: අභ༢ဒතර 

Ⴔၩකႆ: පාႄෙභ༞ཅක ෙႪවා සහ ආර႒ႈ ႐සဪෙၨ ෙදපාႁතෙၨဒ࿝ව  

බලා࿚මක වන ࿺නය: 

 

ෙႈඛන ඉ࿛හාසය:  

 

 

ဓ༩࿚ කළ 
࿺නය 

අပවාද 
අංකයය 

කතෘ 
(කතෘවႆ

ဒ) 

႐Ⴊතරය ဓႁෙ࿶ශ 
༧ႅම 

අပමත 
༧ႅම 

28.02.24 1.0 සහකාර 
සාමාන༢ාဉකා

ႅ - 
අပ༪ලතා 

සමාෙල༞චනය ම࿈ඩල 
ඒකාබ࿶ධ 
අවදානၨ 

කළමනාකරන 
කၩྦྷව (BIRMC) 

අධ༢༦ෂක 
ම࿈ඩලය 

 2.0 සහකාර 
සාමාන༢ාဉකා

ႅ - 
අပ༪ලතා 

සමාෙල༞චනය ම࿈ඩල 
ඒකාබ࿶ධ 
අවදානၨ 

කළමනාකරන 
කၩྦྷව (BIRMC) 

අධ༢༦ෂක 
ම࿈ඩලය 
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1. හැ࿺ဒ႑ම 

၅පႈႪ ႊႫං ඇဒྶ ჂනෑဒႪ ၅එႈႬ සමාගම (၅එႈႬ) Ⴋයႋම පාႁ႙වකႆවဒ 
සඳහා ඇ࿝ළ࿚ සහ ၉ෙႏශ ႐ය හැ༧ පႄසරය༦ ၉වႁධනය ༧ႅම සඳහා 
සၨ၇ႁණෙයဒම කැප႑ Ⴋྥၼ. ෙමම ၉ෙႏශතා ၉࿛ප࿚࿛ය (Accessibility Policy)  මཅဒ 
၉ෙႏශතාව සහ࿛ක ༧ႅම සඳහා සමාගෙၨ කැප႑ම පැහැ࿺ႉ කරන අතර සමාගම 
ႫයႿ පාႁශවයဒට ႐වෘතව එක හා සමානව ၉ෙႏශ ႐ය හැ༧ බව සහ࿛ක ༧ႅම 
සඳහා ගပ ලබන ၄යවරයဒ ෙමၼဒ ႐Ⴊතර ෙකෙႁ. ෙමම ၉ෙႏශතා ၉࿛ප࿚࿛ෙၻ 
၉ධාන අරၫණ වဒෙဒ සෑම ၆࿶ගලෙය༩ටම Ⴍහදႛႉව ၄Ⴝගဒනා සහ ၄Ⴝගත 
හැ༧ ဓႣපාදන, ෙႪවාවဒ සහ පႄසරයဒ ဓႁමාණය ༧ႅම සඳහා පැහැ࿺ႉ 
මාႁෙග༞පෙ࿶ශ ලබා ࿻මၼ. 

සමානා࿚මතාවෙයဒ ၾ࿝ව, ගပෙදပකႆවဒට වྥනාකම༦ සහ සහෙය༞ගය༦ 
දැෙනන පႄසරය༦ වႁධනය ༧ႅම සඳහා ၅එႈႬ Ⴋය ෙႪවක ජාලය සමඟ සၪපව 
සහෙය༞ගෙයဒ කටၾ࿝ ༧ႅමට දැྷ ෙලස කැප႑ Ⴋྦၼ. තවද ෙමම ၉࿛ප࿚࿛ෙၻ 
අරၫ࿋ අතႄဒ වැදග࿚ අරၫණ༦ වဒෙဒ, ႐႐ධ ශාႅႄක ࿼බලතාවဒ සႴත 
၆࿶ගලයဒට ද සාමාන༢ ၆࿶ගලයဒට Ⴔၩෙවන ෙතාර࿝ႆ හා සၨප࿚ ၄Ⴝබඳ සමාන 
၉ෙႏශය༦ ලබා࿻ම සහ࿛ක ༧ႄමၼ. 

අරၫ࿋, පႄවႁතနය වྥනාකၨ සහ ၬලධႁම මත අනන༢ ႒ සංႪකෘ࿛ය༧ဒ ෙහၖ 
අප සමාගම, Ⴋය පාႁශවකႆවဒෙང පႭၖၨ ත࿚࿚වයဒ ෙනාසළකා හႄၩဒ ඔ႒ဒ 
ႫයႿ ෙදනා ෙවත සමාන අවႪථා සႴත අဒතႁගත පႄසරය༦ ෙගාඩනැཆමට 
සෑම႐ටම උ࿚සාහ කරၼ. සෑම ෙකෙන༩ටම තමဒෙང සැබෑ Ⴊවභාවය ෙපဒ႑මට 
ဓදහස ࿛ၖය ၾ࿝ බව ၅පႈႪ ႊႫං සමාගම අප ႐႙වාස කරဒෙනၫ. එෙႪම 
၉ෙႏශතා ၉࿛ප࿚࿛ය ࿝Ⴝဒ අဒ අයෙང ོ႐තවල අႁථව࿚ ෙවනස༦ ඇ࿛ ༧ႅම 
සඳහා පහႭෙවဒ ༭යා࿚මක කළ හැ༧ ༭යාවဒ භා႐ත කරන නායකၼဒ 
ၖႴ༧ႄමට සමාගෙၨ කැප႑ම ෙපဒပၨ කරၼ. 

ෙමම වྥනාකၨ ၄Ⴝපැ࿻ෙමဒ, සමාගම එႴ ၬႉක ၬලධႁම ၄Ⴝၖၵ කරන 
පႄසරය༦ පමණ༦ ෙනාව, Ⴋයႋ ෙදනා සඳහා සමානා࿚මතාව සහ 
අဒතႁගතභාවය ၄Ⴝබඳ ආදႁශය༦ වන ෙႪවා Ⴊථානය༦ ဓႁමාණය ༧ႅමට 
ෙමමཅဒ ඉල༦ක කරၼ. 

2. ႐ෂය පථය 
 

ෙමම ၉࿛ප࿚࿛ය ၅එႈႬ සමාගම හා සၨබဒධ Ⴋයႋම පාႁ႙වකႆවဒට අදාළ ෙႏ. 
එෙႪම ෙමම ၉࿛ප࿚࿛ය 2023 අංක 01 දරන ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅක ආර༦ෂණ ෙරཇලාႫ 
සၨබဒධව Ⴂ ලංකා මහ බැං༩ව ႐Ⴋဒ ဓ༩࿚ කරන ලද ႐ෙ႙ෂ ගැසྤ ဓෙႏදනයට 
අပ༪ලව සකႪ කර ඇත. එෙමဒම, ප ༡ෙႏශතා ප ༡࿛ප࿚࿛ය ෙපා࿼ ජනතාවට 
පහႭෙවဒ ප ༡ෙႏශ ႐ය හැ༧ ආකෘ࿛වႉဒ (accessible formats) ලබා ගත හැ༧ ႐ය ၾ࿝ 
ය. 
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3. ප ༡ෙႏශතා ප ༡࿛ප࿚࿛ය සකႪ ༧ႅම 

ၬල༢ ෙႪවා සපයဒනා ႐Ⴋဒ ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකයාෙང සමාජ ත࿚࿚වය, ශාႅႄක 
හැ༧යාව, ႐වාහ-අ႐වාහකබව, ජා࿛ය, ༩ලය, Ⴊත ༡ී ၆ႆෂ භාවය, වයස, ආගම 
සහ ၬල༢ සා༦ෂරතාව යන ෙවනႪකၨ ෙනාසලකා හႄၩဒ ၬල༢ ဓႣපාදන සහ 
ෙႪවා සඳහා සාධාරණ සහ සමාන ප ༡ෙႏශය༦ වැྷ ࿺ၾ࿋ ༧ႅෙၨ අරၫ࿉ဒ 
ප ༡ෙႏශතා ප ༡࿛ප࿚࿛ය༦ සකႪ කර ක ༡ියා࿚මක කළ ၾ࿝ ය. 

3.1. ෙවනႪ ෙකාට ෙනාසැළ༨ම 

3.1.1. සමාජ ත࿚࿚වය, ශාႅႄක හැ༧යාව, ႐වාහ–අ႐වාහක බව, ජා࿛ය, ༩ලය, Ⴊ࿢ 
၆ႆෂ භාවය, වයස, ආගම, ၬල༢ සා༦ෂරතාවය යනා࿻ ඉႈႋၨ කරන ලද ၬල༢ 
ෙႪවා සැපၽමට අදාළ ෙනාවන ෙႳ࿝ මත සමාගම ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකၼဒට 
ෙවනႪකၨ ෙනාකළ ၾ࿝ය . ෙකෙႪ ႒වද සමාගම හට පාႄෙභ༞ཅකၼဒ ෙවත 
႐ෙ႙ෂ ၬල༢ ဓႣපාදන හා ෙႪවා සැපၽම සඳහා ෙමම ෙරཇලාႫ බාධාව༦ 
ෙනා႐ය ၾ࿝ය . 
 

3.1.2. සමාගම වෙය༞වෘ࿶ධ, ႐ෙ႙ෂ අවශ༢තා සႴත, අྐྵ ආදායၨලාၡ, ၫල༢ 
සා༦ෂරතාව අྐྵ ၫල༢ පාႄෙභ༞ཅකၼဒට ၬල༢ ဓႣපාදන සහ ෙႪවා ෙවත 
සාධාරණ ප ༡ෙႏශය༦ ලබා࿻ම තහ႒ႆ ༧ႅම සඳහා ႐ෙ႙ෂ අවධානය༦ ෙයාၫ 
කළ ၾ࿝ ය. 

3.2. යྥතල පහႭකၨ 

3.2.1. නව ෙගාඩනැཅႉ සහ ෙභෟ࿛ක යྥතල පහႭකၨ ඉ࿺༧ႅෙၨ࿻, ႐ෙ႙ෂ 
අවශ༢තා සႴත සහ වැྷႴྥ ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකၼဒට පහႭකၨ සැලႬම 
වැဓ ၉ෙႏශතාව ၄Ⴝබඳ සාමාන༢ န࿛වලට සමාගම අပ༪ල ႐ය ၾ࿝ය. 
 

3.2.2. ࿛ර ༧යවනය (Screen Reader) සහ අෙන༩࿚ ප ༡ෙႏශතා ႐ෙ႙ෂාංග සක ༡ීය ༧ႅම 
මཅဒ Ⴊවයංක ༡ීය ෙටලႁ යဒත ༡ (ATM) සහ අෙන༩࿚ Ⴊවයංක ༡ීය උපකරණ 
Ⴊථා၄ත ༧ႄෙၨ࿺ සහ ක ༡ියා࿚මක ༧ႅෙၨ ࿻ ප ༡ෙႏශතාව වැྷ࿺ၾ࿋ ༧ႅමට 
සමාගම අවශ༢ ක ༡ියාමාႁග ගත ၾ࿝ ය.  

 
3.2.3. සමාගම ႐Ⴋဒ ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකයාෙང අවශ༢තාව ෙහ༞ ඉႈႊම පႄ࿺ 

ප ༡ෙႏශතා ႐ෙ႙ෂාංග සႴත කාབྷප࿚ (හරප࿚ සහ බැරප࿚) ලබා ࿺ය ၾ࿝ ය. 
 

 

3.3.  අ࿚සන සත༢ාපනය ༧ႄම 

සමාගම ႐Ⴋဒ ႐ද༣࿚ ༬ම මཅဒ ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකයဒ හါනා ගැနෙၨ ༬ම ද 
ඇ࿝ල࿚ව ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකයාෙང අ࿚සන පැහැ࿺ႉ සහ සත༢ාපන අරၫ࿋ 
(verification purposes) සඳහා ၄Ⴝගත හැ༧ බව  සහ࿛ක කල ၾ࿝ය. තවද, ႉ༼ත 
හැ༧යාව ෙනාමැ࿛ අයවႿဒ සදහා මහපට ඇཅႉ සල༩ණ (Thumb Print) ෙය࿻මද 
සාၨ၉දාၼක අ࿚සනට සමානව සලකပ ලැෙၕ. 
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3.4.  ෙවၕ අඩ႐ ၉ෙႏශ༢තාව 
 

3.4.1. Ⴋයႋම ෙවၕ අဒතႁගතයဒ හ࿼නාගත හැ༧, ༭යා࿚මක කළ හැ༧, ෙ࿚ႆၨ 
ගත හැ༧ සහ මනා ෙලස සැකႮ ඒවා ႐ය ၾ࿝ය. 

 
3.4.2. ෙවၕ ၉ෙႏශතාව සၨබဒධෙයဒ පහත කႆ࿋ අඩංཇ ႐ය ၾ࿝ අතර ඒවාට 

පමණ༦ Ⴌමා ෙනා႐ය ၾ࿝ය. 
i. අ༩ႆවල ၉මාණය, වႁණය සහ වႁණ පරႪපර ගැල၆ၨ හැ༧යාව 

ii. සၨ၇ႁණ සංචරණය සහ ය࿝ႆ၆වႆව සමඟ  ༭යා ༧ႅෙၨ හැ༧යාව 
iii. ࿛ර ༧යවනයဒ (screen readers) සමඟ අဒතႁගතය සၨ၇ႁණෙයဒම 

༧ය႑ෙၨ හැ༧යාව 
iv. Ⴋයႋම ෙවၕ ၬႉකංග Ⴍ࿼Ⴍ පႄ࿺ නၨ ༧ႅම ෙහ༞ ႐කႈප පාඨ (Text)  

භා႐තා ༧ႄම කළ ၾ࿝ය 
v. Ⴋයႋම ආර༦Ⴄත ෙහ༞ Ⴍႂ༩ၨ අංග පාඨ (Text) ආකාරෙයဒ සහ ႟ව༢ 

(Audio) මාධ༢ෙයဒ ෙත༞රා ගැနම සඳහා සපයා ࿛ၖය ၾ࿝ය 
vi. Ⴋයႋ ඉྦྷ කළ ၾ࿝ කාႁයයဒ සၨ၇ႁණ ༧ႅම සඳහා ၉මාණව࿚ 

කාලය༦ ලබා ࿺ය ၾ࿝ය 
 

3.4.3. ජංගම ෙයද႒ၨ (Mobile applications) ප ༡ෙႏශතාවයට පහත කႆ࿋ ඇ࿝ළ࿚ 
႐ය ၾ࿝ අතර ඒවාට Ⴌමා ෙනා႐ය 

 

i. අ༩ႆවල ၉මාණය, වႁණ සහ වႁණ ෙවනස සහ පႭၖၨ වႁණ 
ගැල၆ၨ හැ༧යාව. 

ii. ජංගම ෙයද႒ၨ භා႐තෙၻ࿻ සၨ၆ႁණ සංසරණ හැ༧යාව. 
iii. ࿛ර ༧යවනයဒ (screen readers)  සමඟ අဒතႁගතය සၨ၇ႁණෙයဒ 

༧ය႑ෙၨ හැ༧යාව. 
iv. Ⴋයႋම ජංගම ෙයද႒ၨ ၬႉකංග Ⴍ࿼Ⴍ ෙලස නၨ ༧ႅම ෙහ༞ ႐කႈප 

පාඨ (Text)  භා႐තා ༧ႄම කළ ၾ࿝ය . 
v. Ⴋයႋම ආර༦Ⴄත ෙහ༞ Ⴍႂ༩ၨ අංග පාඨ ආකාරෙයဒ සහ ႟ව༢ 

මාධ༢ෙයဒ ෙත༞රා ගැနම සඳහා සපයා ࿛ၖය ၾ࿝ය, 
vi. Ⴋයႋ ඉྦྷ කළ ၾ࿝ කාႁයයဒ සၨ၇ႁණ ༧ႅම සඳහා ၉මාණව࿚ 

කාලය༦ ලබා ࿺ය ၾ࿝ය. 

 

3.5.  ෙතාර࿝ႆ ၉ෙႏශ༢තාව 
 

3.5.1. සමාගම ႐Ⴋဒ ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකයාෙང ඉႈႊම පႄ࿺, ၉ෙႏශ ႐ය හැ༧ ප ༡ෙႏශ 
႐ය හැ༧ ආකෘ࿛වႉဒ අවශ༢ Ⴋයႌ ම ႉය༧ය႐ႉ ලබා ၾ࿝ ය.  
 

3.5.2. සමාගම ႐Ⴋဒ අවႪථාပ༪ලව ၬල༢ පාႄෙභ༞ཅකයဒ හට ඔ႒ဒ ႐Ⴋဒ 
ඇෙට༞ႁဓ බලපත ༡ය༦, අဉකාႅ ႉ၄ය༦ ෙහ༞ අධ༢༦ෂ ම࿈ඩල ෙය༞ජනාව༦ 
මཅဒ බලය පවරන ලද ၆࿶ගලෙය༩ෙගဒ සහය ලබා ගැနමට අවසර ලබා ࿺ය 
ၾ࿝ ය. 
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3.5.3. සමාගම ႐Ⴋဒ උපකාႅ තා༦ෂණය (Assistive Technology) සහ උපකරණ 
භා႐ත ༧ႅම සඳහා ၉මාණව࿚ පහႭකၨ සැපၼය ၾ࿝ය. 
 

 
4. ၉࿛ප࿚࿛ සමාෙල༞චනය 

ෙමම ၉ෙႏශතා ၉࿛ප࿚࿛ෙၻ සැල༧ය ၾ࿝ ෙවනස༦ Ⴋ࿼ ႓ ႐ට ෙහ༞ ဓයාමන 
පႄසරෙၻ ෙවනස༦ Ⴋ࿼ ႓ ႐ට හැර, ෙමම ၉ෙႏශය තවම࿚ අදාළ බව සනාථ ༧ႅම 
සඳහා ༬මාပ༪ලව වාႁႤක සමාෙල༞චනය༦ සෑම වසර ෙදකකට වර༦ම Ⴋ࿼ 
කරပ ලැෙၕ. 

 

 


