
ඇමුණුම II - ප්රධාන කරුණු ලිපිග ානුව 

ප්රධාන කරුණු ලිපිග ානුව - රන් ණය 

හැඳින්ීම සහ 

ගේවාගේ අරමුණ 

ඔබගේ මුල්ය අවශ්යතා සඳහා කඩිනම් සහ පහසු විසඳුමක් ගල්ස රන් 

ණය සඳහා අයදුම් කිරීගමන් රන් භාණ්ඩ සඳහා උපරිම අ යක් හිමිකර 

 න්න.  
 

අරමුණ 

 

හදිසි මුල්ය අවශ්යතා සහ ආගයෝජන සඳහා මුල්ය විසඳුම් ල්බාදීම 

පාරිගභෝගිකයාට 

හිමිවන ප්රතිල්ාභ 

• ඔබගේ රන් භාණ්ඩ සඳහා ඉහළ ම රන් ණය අත්තතිකාරම් මුදල්. 

රන් ණය ගවගළඳගපාගේ අඩුම ගපාළී අනුපාතය යටගත්ත ණය 

පිරිනැගම්. 

• කිසිඳු සැඟවුණු/අමතර  ාේුවක් නැත. ඔබගේ කැමැත්තත පරිදි 

පහසු ග ීගම් වාරික ගල්ස රන් ණය පියවිය හැකිය.  

• දින 2, දින 10 සහ මාස 1, 2, 3, 6 හා 12 ගල්ස පහසු ග ීගම් ක්රම. 

ඔබගේ රන් භාණ්ඩ සඳහා ගනාමිගේ රක්ෂණාවරණයක්. 

• කේ පිරීගම්දී අවම ගපාළිය ග ීගමන් ණය කාල්ය දීර්ඝකර 

 ැනීගම් හැකියාව. 

• අප සම  රන් ණය පහසුකම් කිහිපයක් ල්බාග න ඇත්තනම් 

තනි භාණ්ඩ නිදහේකර  ැනීගම් හැකියාව. 

• උසේ පුහුණුවකින් සහ අත්තදැකීගමන් යුු සුහදශීලි 

කාර්යමණ්ඩල්යක සහාය. 

• කේ පිරීගම් දිනයට ගපර SMS පණිවිඩ දැනුම්දීම්. 

ඉල්ක්ක 

ගවගළඳගපාළ 

ේවර්ණාභරණ නිෂ්පාදකයින්, ේවර්ණාභරණ ගවගළඳසැේ හිමිකරුවන් 

සහ ගවනත්ත රත්රන්වල්ට සම්බන්ධ පාර්්වකරුවන් ඇුළු ආගයෝජන 

සහ පාරිගභෝගික රන් ණය අංශ් ගදකම සඳහා ගමම ගේවාව 

සැල්සුම්කර ඇත. 

ප්රධාන නියමයන් 

සහ ගකාන්ගේසි 

• රන් භාණ්ඩගේ රන් මිශ්රිතය කැරට් 16 ට ගනාඅඩු ගහෝ 67% ක 

පිරිසිදු භාවගයන් යුු විය යුුය. රන් කාසි, රත්රන් බිේකට්, රන් 

බාර්, "කැතී" ගහෝ "මූේ රත්රන්" ද දැඩි සුපරික්ෂාගවන් යුුව 

බාර නු ල්ැගේ.  

• ණය අයදුම්පත  

• උකේ ඇපකරය  

• පාරිගභෝගික නිසි සම්ප්රජනයතා ලිපි ග ානුව  

• ජාතික හැඳුනුම්පගත්ත පිටපත/උප්පැන්න සහතිකය සම  

පාරිගභෝගිකයාගේ නම සහ ජාතික හැඳුනුම්පත්ත අංකය 

තහවුරු කරමින් GS ලිපිය/වල්ංගු විගේශ්  මන් බල්පත්රය ගහෝ 

වල්ංගු රියදුරු බල්පත්රය 

නනතික 

ප්රතිපාදන 

1990 අංක 3 දරන පනතින් සංගශ්ෝධනයකරන ල්ද 1949 අංක 6 දරන 

උකේ පනත 



ගපාළී අනුපාතය ගපාළී අනුපාත විටින් විට PLC ගවේ අඩවිගේ යාවත්තකාලීන ගකගරන 

අතර, කාල් සීමාව මත එම අනුපාත 10% සිට 41% දක්වා ගවනේ විය 

හැකිය. 

 ාේු සහ 

අයකිරීම් 

කාල් සීමාව ුළ කිසිඳු  ාේුවක් අය ගනාගකගර්. නමුත්ත ALCO 

කමිටුගේ තීරණය මත කේ පිරීගම් දිනගේදී කේ පිරීගම්  ාේුවක් අය 

ගකගරනු ඇත. 

 

පැමිණිලි කළමනාකරණ ක්රමවේදය  

පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීම සඳහා පාරිගභෝගිකයින් හට පහත ක්රම භාවිත කළ හැකිය: 

• කළමනාකරු හරහා  

• ඇමුම් මධයේථානය හරහා (0112206300) 

• customerservices@plc.lk ගවත ඉ-ගම්ේ කිරීගමන්  

• පාරිගභෝගික මැසිවිලි හැසිරීගම් ඒකකය (CGHU), පීපේේ ලීසිං ඇන්් ෆිනෑන්ේ 

පීඑේසී, අංක 1161, මරදාන පාර, ගකාළඹ 08 යන ලිපිනයට ලිීගමන් 

 

මුල්ය සමා ම මගින් සෑහීමකට පත්තවිය හැකි ආකාරගේ විසඳුමක් ල්බා දීමට අගපාගහාසත්ත 

වූ විට, පාරිගභෝගිකයාට තම පැමිණිේල් ශ්රී ල්ංකා මුල්ය ඔම්ු්ේමන්වරයා ගවත ගයාමු කළ 

හැකිය. 

මුල්ය ඔම්ු්ේමන්වරයා  

මුල්ය ඔම්ු්ේමන් කාර්යාල්ය, 143 A, වජිර පාර, ගකාළඹ 05 

දුරකථන අංකය: +94 11 259 5624 

ගටලිෆැක්ේ: +94 11 259 5625 ඉ-ගම්ේ: fosril@sltnet.lk  

ගවේ අඩවිය: www.financialombudsman.lk 

 

 


